Правила поводження і дій населення 

Дії при одержанні інформації про евакуацію

Якщо інформація про початок евакуації застала Вас у квартирі: 

- візьміть документи, гроші, цінності; 

- відключіть електрику, газ, воду, загасіть у печі (каміні) вогонь; 

- надайте допомогу в евакуації літнім, важко хворим людям та дітям; 

- закрийте вхідні двері на замок; 

- повертайтеся в залишене приміщення тільки після дозволу відповідальних за евакуацію осіб. 

Загальні рекомендації громадянам по діях в екстремальних ситуаціях

Для нагнітання страху застосовуються такі методи терористичних дій як вибухи і підпали житлових та адміністративних будинків, магазинів, вокзалів; захоплення заручників, автобусів, викрадення літаків тощо. Для запобігання можливого терористичного акту або зменшення його наслідків необхідно дотримуватися таких запобіжних заходів: не торкати у вагоні потяга (електрички, трамвая, тролейбуса, автобуса), під’їзді дома або на вулиці (ринку, у громадських місцях і т.д.) безхазяйні пакети (сумки, коробки і т.д.) і не підпускати до них інших. Повідомити про знахідку співробітникові поліції. У присутності терористів не виражати своє незадоволення, утримуватися від різких рухів та галасу. 

Конкретні рекомендації щодо дій населення

Якщо Ви знайшли підозрілий предмет – ні в якому разі не залишайте цей факт без уваги! Перебуваючи у громадському транспорті, опитайте оточуючих Вас людей для того, щоб одержати інформацію про власника. Якщо власник не встановлений, негайно повідомте про цю знахідку водієві (машиністові, кондукторові, співробітникові поліції). 

При виявленні підозрілого предмета в під’їзді свого будинку опитайте сусідів. Можливо, він належить комусь з них. Якщо власник предмета не встановлений – негайно повідомте про знахідку у відділення поліції. 

При виявленні підозрілого предмета в установі негайно повідомте про знахідку його керівникові (у школі − черговому адміністраторові). В усіх перерахованих випадках:

- не торкайте, не розкривайте і не пересувайте знахідку; 

- зафіксуйте час її виявлення; 

- намагайтеся зробити так, щоб люди відійшли якнайдалі від небезпечної знахідки; 

- обов’язково дочекайтеся прибуття слідчо-оперативної групи; 

- не забувайте, що Ви є основним очевидцем.

Пам’ятайте! 

Зовнішній вигляд предмета може приховувати його дійсне призначення. Як камуфляж для вибухових пристроїв використовуються звичайні сумки, пакети, згортки, коробки, іграшки тощо.

Батьки! 

Ви відповідаєте за життя і здоров’я Ваших дітей. Роз’ясніть дітям, що будь-який предмет, знайдений на вулиці або в під'їзді, може становити небезпеку для їхнього життя. 

Ще раз нагадуємо! 

Не робіть самостійних дій зі знахідками або підозрілими предметами, що можуть виявитися вибуховими пристроями, – це може призвести до їхнього вибуху, численним жертвам, руйнуванням.
Рекомендації керівникам підприємств, організацій, установ 

Запобіжні заходи: 

- наявність пропускного режиму при вході (в’їзді) на територію установи; 

- систематичні обходи території установи та її огляд на предмет своєчасного виявлення вибухових пристроїв або підозрілих предметів; 

- періодична перевірка складських приміщень; ретельний підбір і перевірка кадрів; 

- при здачі складських приміщень в оренду рекомендується включати в договір пункти, що дають право за потреби перевіряти їх за вимогою керівника установи. 

У випадку виявлення підозрілого предмета, що може виявитися вибуховим пристроєм: 

- сповістити про це в правоохоронні органи; 

- дати співробітникам вказівку знаходитися на безпечній відстані від виявленого предмету, не наближатися, не торкати, не розкривати і не переміщати знахідку; 

- у разі потреби приступити до евакуації людей відповідно до плану евакуації; 

- забезпечити безперешкодний під’їзд до місця виявлення предмета автотранспорту правоохоронних органів, медичних, пожежних та інших служб; 

- до моменту прибуття слідчо-оперативної групи забезпечити присутність осіб, що знайшли знахідку. 

Порядок прийому повідомлень, що містять погрози терористичного характеру, по телефону і письмово. 

Під час прийому телефонного повідомлення, що містить інформацію терористичного характеру: 

- постарайтеся дослівно запам’ятати розмову і зафіксувати її на папері; 

- в ході розмови відзначте стать, приблизний вік, особливості мови особи, що телефонувала (голос, темп мови, вимова, манера мови тощо); 

- відзначте звуковий фон (шум, звуки, голоси); 

- визначите характер дзвінка (міський або міжміський); 

- зафіксуйте точний час початку розмови і його тривалість; 

- при наявності на Вашому телефонному апараті автомата визначення номера – запишіть номер, що визначився. 

При одержанні погрози терористичного характеру: 

- покладіть документ у чистий поліетиленовий пакет і тверду папку; 

- не залишайте на ньому відбитків своїх пальців; 

- не розширюйте коло осіб, знайомих зі змістом документа; 

- не зшивайте документ, не склеюйте, не згинайте і не мніть його, не робіть на ньому написів.
При одержанні інтернет-повідомлень, що містять погрози терористичного характеру повідомити у поліцію за телефоном “102” 
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